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Apoteket atgardar fel kassasystem

Pa grund av ett avrundningsfel i Apotekets kassasystem har Apotekets och flera andra
apotekskedjors kunder fatt betala for mycket. Felet beror pa att systemet inte hanterar summor
som slutar pa 50 6re pa ett korrekt satt i samband med kortbetalning.

— Felet uppkom i samband med 50-6ringens borttagande den forsta oktober i ar. Vi beklagar
det som intraffat och jobbar just nu pa att l6sa felet. I skrivande stund testar vi nu en 16sning
pa ett antal apotek, och vi raknar med att kunna ge ett tydligare besked under dagen, séger
Eva Fernvall, varumérkesdirektor pa Apoteket AB.

— Det vi kanner till &r att felet finns 6ver hela landet och inom de apotekskedjor som anvander
det kassasystem som Apoteket salt till nya apotekskedjor, sager Eva Fernvall.



